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MAXIMILIANO IGNACIO HEISE PEÑA 

RESUMEN  
 

Ingeniero Comercial candidato 
a MBA Universidad de 
Santiago de Chile. Inglés 
Avanzado. Manejo de ERP, 
Bases de Datos y Auditoría de 
Procesos Comerciales.  
Más de 2 años y medio de 
experiencia en Optimización 
de Procesos Financieros en la 
Industria del Retail, Banca y 
Minería. 
Docente en Control de Gestión 
USACH. 

 
 

INFORMÁTICA 
 
ERP: SAP, Oracle y Defontana.  
 
Power BI: Usuario 
 
ACL: Usuario. 

 
Microsoft Office:  
Excel Avanzado (Macros). 
Access: Básico. 

 
SQL: Básico. 

 
 

IDIOMAS 

 
INGLÉS:   Avanzado 
 
ALEMÁN: Básico 

 
 

ACTIVIDADES 
EXTRACURRICULARES 

 
Seleccionado de Judo, USACH 
(2013 - 2016). 
 
Equipo de Admisión y Difusión de 
la USACH (2016). 
 
Trabajos voluntarios: Trabajo 
País y Techo para Chile (2008 - 
2009). 
 

 E X P E R I E N C I A  L A B O R A L  
 

Julio 2017 – Enero 2020: Falabella Retail S.A. 
Ingeniero en Control de Procesos Gerencia de Finanzas. 

Automatización de  procesos de auditoría de Rebates y Transporte Logístico con 
software ACL. Conciliación de medios de pago CMR y Servipag. Cálculo mensual del 
Gasto de Administración por transacciones realizadas con medios de pago 
intercompañía con el uso de SQL y Hyperion. Migración de datos de Oracle a SAP. 

 

Marzo 2017 – Actualidad: Universidad de Santiago de Chile  
Académico Part Time Control de Gestión, carrera Ingeniería Comercial  

(Agosto 2019 – Actualidad) 
Ayudante de Cátedra en Control de Gestión, Finanzas y  Evaluación de 

Proyectos. (Marzo 2017 – Julio 2019) 

 

Febrero 2014 / Enero – Marzo de 2015: Metrika Ltda. 
Asistente Administrativo del Gerente de Administración y Finanzas. 

Análisis Financiero, Flujos de Caja, Indicadores de Gestión y registros 
transaccionales en Software ERP Defontana para proyectos vinculados con los 
clientes CODELCO Teniente y Andina. 

 

Enero - Febrero de 2017: Santander Asset Management S.A. 
Práctica Profesional Departamento de Procesos Centrales de Fondos. 

 

2008 - 2016: Trabajos a tiempo parcial (Estudiante) 
Profesor de clases particulares de Cálculo, Economía y Contabilidad. Promotor 
Universitario en colegios. 
 

F O R M A C I Ó N  A C A D É M I C A  
 
                   2019 - 2020:     MBA 
                                            Universidad de Santiago de Chile. 
 

                   2012 - 2016:     Ingeniero Comercial 
                                            Universidad de Santiago de Chile. 
 

                   2007 - 2010:     Estudiante de Ingeniería Civil 
                                            Universidad Técnica Federico Santa María. 
 

                   2002 - 2005:     Enseñanza Media 
                                            Instituto O´Higgins, Hermanos Maristas de Rancagua. 

 

C U R S O S  C O M P L E M E N T A R I O S  
 
- Diploma en “Liderazgo e Innovación para la Gestión Estratégica”. Universidad 

de Oxford, Reino Unido.  (Febrero 2020) 
- Inglés Intensivo. ILSC Vancouver, Canadá. (2018) 
- Gestión de la Innovación. Universidad Adolfo Ibáñez. (2019) 
- Diploma en “Dirección Emprendedora, Redes e Internacionalización en 

Latinoamérica.” Universidad Complutense de Madrid. (2016) 
- Capacitación en manejo de ERP SAP S4 HANA. “PTP” y “OTC” (2019) 
- Certificado de capacitación en Excel Nivel Avanzado, SEGIC USACH. (2017) 
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